Obchodni podminky sluzby OSVC365

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuiji prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzby OSVC365
(dale jen ,sluzba“) a uZivateli, ktefi si sluzbu objednaji prostfednictvim webové stranky
www.osvc365.cz.

Poskytovatelem sluzby je:

Martin Dolezal

ICO: 10796509

Fyzicka osoba podnikajici podle Zivhostenského zakona
E-mail: info@osvc365.cz

(dale jen ,Poskytovatel)

2. Definice pojmii

Sluzba — online informaéni systém, ktery poskytuje upozornéni, novinky a pfehledy tykajici se
povinnosti osob samostatné vydéleéné& &innych (OSVC).

Uzivatel — osoba, ktera si sluzbu objednala a uhradila pfedplatné.

Web — internetova stranka dostupna na adrese www.osvc365.cz.

Uget — uZivatelské rozhrani, které umozfiuje pistup k obsahu a spravu predplatného.

3. Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznika v okamziku, kdy Uzivatel dokon¢i
objednavku sluzby na webu a uhradi cenu sluzby prostfednictvim platebni brany Stripe.

Pred odeslanim objednavky ma Uzivatel mozZnost zkontrolovat a upravit vloZzené udaje.
Objednavku odesila kliknutim na tlacitko ,,Koupit“ nebo obdobné oznaceni, &imz potvrzuje, Ze
se seznamil s t€mito podminkami a souhlasi s nimi.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s opakujicim se roénim plnénim dle ¢lanku 6.


http://www.osvc365.cz
http://www.osvc365.cz

4. Predmét sluzby

Sluzba OSVC365 poskytuje Uzivateltim informace o legislativnich zménéach, povinnostech a
novinkach v podnikani prostfednictvim:

e e-mailovych upozornéni,
e SMS zpray,

e obsahu dostupného po pfihlaseni do uétu.

Informace maiji pouze informativni charakter a nenahrazuji odborné pravni, u€etni ani dafiové
poradenstvi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za rozhodnuti Uzivatele u€inéna na zakladé téchto informaci.

5. Cena a platebni podminky

Cena sluzby ¢ini 365 K¢ za 12 mésicu.
Ceny jsou konecné, Poskytovatel neni platcem DPH.

Platba probiha prostfednictvim platebni brany Stripe a je realizovana jako predplatné s
automatickym roénim obnovenim.

Stripe si pfi prvni platbé ulozi platebni metodu Uzivatele a po uplynuti kazdého roéniho obdobi
provede automatické obnoveni pfedplatného, pokud jej UZivatel pfedem nezrusi.

UZivatel je pfi prvni platbé jasné informovan, Ze se jedna o pfedplatné s automatickym ro€nim
obnovenim, a udéluje k tomuto obnoveni souhlas.

6. Doba trvani a automatické obnoveni
Sluzba je poskytovana po dobu 12 mésica od jeji aktivace.

Po uplynuti této doby se smlouva automaticky prodluzuje o dalSi ro¢ni obdobi, pokud UZivatel
predplatné nezrusi nejpozdéji 3 dny pred datem dalsi platby.



ZruSeni Ize provést:

e v uzivatelském uGc¢tu, pokud to technicky umozriuje systém Stripe, nebo

e e-mailem na adresu info@osvc365.cz s uvedenim identifikace uctu.

Po zruSeni zUstava sluzba aktivni do konce jiz zaplaceného obdobi.

7. Odstoupeni od smlouvy

UZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnil od uzavieni, pokud sluzba jesté nebyla
aktivovana.

Po aktivaci sluzby UZivatel souhlasi se ztratou prava na odstoupeni od smlouvy dle § 1837
pism. a) ob&anského zakoniku, protoze pInéni zac¢ina okamzité a probiha pribézné.

Odstoupeni Ize uplatnit prostfednictvim e-mailu na adrese info@osvc365.cz s uvedenim udaja
0 objednavce.

Reklamace a zadosti o individualni feSeni Ize zasilat stejnym zplsobem.

8. Ukonceni sluzby ze strany Poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukoné€it nebo prerusit poskytovani sluzby
0SVC365, a to z technickych, provoznich nebo obchodnich diivodd.

V takovém pfipadé bude uzivatelim, ktefi maiji aktivni pfedplatné, vracena pomérna ¢ast
zaplaceného predplatného odpovidajici nevyuZzité dobé sluzby.

Vraceni probéhne stejnym zplsobem, jakym byla plvodné provedena platba, nejpozdéji do 30
dnll od oznameni ukoné€eni sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli dalSi Skody nebo ztraty, které by uzZivateli mohly
vzniknout v souvislosti s ukonenim sluzby.

9. Reklamace a stiznosti



Reklamace Ize uplatnit elektronicky na e-mailu info@osvc365.cz.
Poskytovatel se zavazuje reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu.

V pfipadé, Ze nebude mozné reklamaci vyfesit dohodou, miize se UZivatel obratit na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo vyuzit platformu ODR.

10. Technické pozadavky
Pro vyuZzivani sluzby je nutné mit:
e zafizeni s pfistupem k internetu,
e aktualni webovy prohlizec,

e funkéni e-mail a pfipadné telefon pro SMS zpravy.

11. Odpovédnost
Poskytovatel vynaklada pfiméfené usili k zajisténi spravnosti a dostupnosti informaci, avsak:

e nezarucuje uplnost ani bezchybnost obsahu,
e neodpovida za 8kody vzniklé nespravnym pouzitim informaci,

e neni odpovédny za preruseni sluzby z davodu udrzby, vypadku nebo technické zavady.

12. Autorska prava

Veskery obsah sluzby OSVC365 (texty, grafika, upozornéni, e-maily a dal$i materialy) je
chranén autorskym pravem.

UZivatel jej smi pouZivat pouze pro osobni potfebu a nesmi jej dale $ifit bez souhlasu
Poskytovatele.



mailto:info@osvc365.cz

13. Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaja se fidi dokumentem Zasady ochrany osobnich udajt (GDPR),
dostupnym na webu www.osvc365.cz.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim udaja nezbytnych pro poskytovani sluzby a s pfedanim udaju
platebni brané Stripe pro zpracovani plateb.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 11. fijna 2025.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminky zménit; aktualni verze je vzdy zvefejnéna na webu
sluzby.

Smlouva je uzavirana v &eském jazyce a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky.

Veskeré spory budou fedeny pfislusnymi soudy v Ceské republice.


http://www.osvc365.cz
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